
 

 

 บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ  ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอบางมูลนาก  จังหวัดพิจิตร โทร 056 ๖๓๑ ๖๙๑ 

ที ่  พจ ๐๐32.๓๐๕/ พิเศษ                               วันที ่20 มีนาคม 2566 

เรื่อง   ขอพิจารณาลงนามในประกาศ และขออนุมัติเผยแพร่ในเว็บไซต์ 

เรียน  สาธารณสุขอ าเภอบางมูลนาก 

  เรื่องเดิม 
  ตามที่รัฐบาลก าหนดให้หน่วยงานภาครัฐ ด าเนินการตามหลักเกณฑ์การประเมินคุณธรรม 
และความโปร่งใสการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ MITAS (MOPH Integrity and Transparency 
Assessment System) ประเด็นการเปิดเผยข้อมูลผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพ่ือส่งเสริมการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดี อ านวยความสะดวกแก่ประชาชนให้ได้รับประโยชน์สูงสุด สามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้สะดวก 
และสามารถตรวจสอบการด าเนินงานของหน่วยงาน โดยเฉพาะด้านการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารภาครัฐที่ถูกต้อง 
ชัดเจน ครบถ้วน และเป็นปัจจุบัน 

  ข้อเท็จจริง 
  กลุ่มงานบริหาร ได้จัดท าสรุปรายงานผลการด าเนินงาน เรื่องร้องเรียนการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการ/ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ประจ าปี 2566 

ช่องทาง จ านวนเรื่องร้องเรียน ร้อยละ หมายเหตุ 
ร้องเรียนด้วยตนเอง  ณ 
ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์
ส านักงานสาธารณสุข
อ าเภอบางมูลนาก 

0 0 ไม่มีเรื่อง
ร้องเรียน 

ร้องเรียนทางโทรศัพท์ 
0๕๖-๖๓๑๖๙๑ 

0 0 ไม่มีเรื่อง
ร้องเรียน 

ร้องเรียนทาง Line 0 0 ไม่มีเรื่อง
ร้องเรียน 

ผ่านเว็ปไซต์ 0 0 ไม่มีเรื่อง
ร้องเรียน 

ตามแนวทางการก าหนดมาตรการ  
กลไกและการวางระบบในการจัดการเรื่องร้องเรียนของหน่วยงาน นั้น พบว่าในช่วงเดือน 

ตุลาคม  2565 – เดือน มีนาคม 2566 ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอบางมูลนาก ไม่พบเรื่องร้องเรียนการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการ/ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ตามรายละเอียดที่แนบมาพร้อมนี้ 
 

วิเคาะห์ปัญหา อุปสรรค  
จากตารางพบว่า ไม่มีเรื่องร้องเรียนการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ ที่ส่งมาถึงส านักงาน

สาธารณสุขอ าเภอบางมูลนาก  เนื่องจาก  
  1. ประชาชนไม่ทราบถึงช่องทาง  
  2. ขาดการประชาสัมพันธ์ 
  



  
 
 
  ข้อเสนอแนะ 

1. เร่งรัดการสื่อสาร ประชาสัมพันธ์เว็ปไซต์ ส ำนกังำนสำธำรณสุขอ ำเภอ บำงมูลนำก 
(http://www.bdho.go.th/)  ผ่านทางเวทีประชุม หัวหน้าส่วนราชการ เวทีประชุม
ก านัน ผู้ใหญ่บ้าน เวทีประชุมต าบล 

2. ประชุม ชี้แจง เจ้าหน้าที่เกี่ยวกับ พฤติกรรมการให้บริการ แก่ประชาชน เพ่ือป้องกันการ
ร้องเรียน  

  ข้อพิจารณา 
  จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา หากเห็นชอบโปรดลงนามในประกาศตามที่แนบมาพร้อมนี้ 
และโปรดอนุมัติน าประกาศนี้ เผยแพร่ ในเว็บ ไซต์  ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำ เภอ  บำงมูลนำก 
(http://www.bdho.go.th/) และปิดประกาศที่บอร์ดประชาสัมพันธ์       ของส านักงานสาธารณสุขอ าเภอ
บางมูลนาก ต่อไป 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ และพิจารณาอนุมัติ 
    
                         

                                 ลงชื่อ   
                                                           (นางสาวนภัสสรณ์  พุ่มพิศ) 

                                   นักวิชาการสาธารณสุขช านาญการ 
 

- อนุมัติ 

                                                   ลงชื่อ             
                                                          (นางสาวกษมา  สุนทรสุริยวงศ์) 
                                                       สาธารณสุขอ าเภอบางมูลนาก 

 
 

 

https://www.wachirabarami.com/itaweb/
https://www.wachirabarami.com/itaweb/
http://www.bdho.go.th/
https://www.wachirabarami.com/itaweb/
https://www.wachirabarami.com/itaweb/
http://www.bdho.go.th/

